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V
O presente documento visa garantir a adaptagdo da resposta dos parceiros do Sistema

Integrado de Emergéncia Médica (SIEM) para a Fase de Mitigagao da Pandemia COVID-19, de
acordo com a Norma 04/2020 de 23/03/2020, emitida pela Diregao-Geral da Saide (DGS).

1. OBJETIVO

E revogada a anterior Orientagcdo Técnica 01-2020 DEM de 12 de margo de 2020, emitida
pelo Departamento de Emergéncia Médica (DEM) do INEM IP.

2. COVID-19 - FASE DE MITIGAGAO

A Norma 004/2020 de 23/03/2020, emitida pela Direcdo-Geral da Saldde (DGS) considera a
preparagio do sistema de salde para a Fase de Mitigagdo da Pandemia COVID-19, prevendo a
necessidade de transporte em ambulancia de casos suspeitos / confirmados COVID-19, desde o
domicilic ou locais publicos para Areas Dedicadas COVID-19 (ADC) afetas aos Cuidados de
Salde Primarios (ADC-Comunidade) ou Servigos de Urgéncia do SNS (ADC-SU), e entre ADC-
Comunidade e ADC-SU.

O aumento progressivo do nimero de casos e o alargamento geografico da pandemia,
determina o envolvimento e participagdo de todos os meios afetos ao Sistema Integrado de
Emergéncia Médica.

O INEM IP, enquanto responsavel pelo SIEM reforca a necessidade imperiosa do
cumprimento, por parte dos profissionais envolvides no transporte de doentes, das medidas de
protecédo e contengéo da disseminacgéo da doenga COVID-19, identificadas na Norma 007/2020
de 29/03/2020 da DGS.
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3. PROCEDIMENTOS NA ABORDAGEM DE QUALQUER DOENTE
Em funcéo do risco de contagio para os profissionais, mas tendo em conta a obrigatéria

racionalizagdo na utilizagdo de recursos materiais em contexto de pandemia, emitem-se as

seguintes recomendacdes:

e O uso de Prote¢cdes Basicas de Controlo de Infe¢gdo (PBCI) em todas as

ocorréncias:
o Mascara cirargica;
o Protecio ocular;
o Bata impermeével ou bata e avental descartavel;
o Luvas.

e A colocagdo de mascara cirdrgica em todos os doentes e acompanhantes
durante o transporte. Se for uma crianga oferecer a mascara ao

progenitor/acompanhante que ajudara a crianga na colocagéo;

* O uso de mascara FFP2 pelo profissional, sempre que nao for possivel colocar
mascara cirargica no doente;

* A realizagdo da abordagem da vitima (sempre que possivel) por apenas um
profissional que avaliara o doente e passara dados ao CODU, por forma a
estabelecer a necessidade de fransporte ao hospital e/ou apoio diferenciado;

* O segundo elemento s6 se equipara a pedido do responsavel da equipa e se for
estritamente necessario, nomeadamente para ajuda a abordagem / transporte do
doente até & ambulancia.

4. PROCEDIMENTOS NA ABORDAGEM DE DOENTE SUSPEITO / CONFIRMADO DE
COVID-19

4.1. Pedido direto de socorro/transporte para o Corpo de Bombeiros/CVP

a) Qualquer pedido direto de socorro deve ser triado pelo CODU.
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4.2. Transporte solicitado pelo CODU de CASO SUSPEITO / CONFIRMADO

A Equipa de Emergéncia Pré-Hospitalar (EEPH), deve:
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Limitar a exposicéo, sempre que possivel, a apenas um operacional, que avalia e
acompanha o doente na célula sanitaria;

Equipar-se com os seguintes Equipamentos de Protecao Individual:
s Protetor ocular;
o Mascara FFP2;
¢ Bata impermedvel ou bata e avental descartavel,
e luvas;
e Bata.

Dar indicagado ao doente para colocar uma mascara cirlrgica, se a sua condi¢éo
clinica o permitir;

O doente deve desinfetar as maos com SABA, apés colocar a mascara (ndo mexer

na mascara, face, tocar os olhos, boca ou nariz; se o fizer deve desinfetar as maos);

O doente deve ter as maos juntas durante o transporte, minimizando assim o©

contacto com a superficie da ambulancia, materiais e ou equipamentos;

Na eventualidade de o condutor da ambuldncia também se equipar, devera remover
0 equipamento antes de entrar na cabine de condugao;

Durante o transporte, a célula sanitaria devera estar isolada da cabine de condugéo;

Recomenda-se que o A/C esteja desligado da funcao de recirculacio de ar (se
ligado, devera ser na funcéo de extragio);

A area interior da célula sanitaria devera ter todos os armérios fechados e somente
o material indispensavel devera estar exposto;

A documentacio e registos relativos ao doente devem ser feitos apds concluido o
transporte, ser removido o equipamento e realizada a higiene das maos;

Nao é permitida a presencga de acompanhante durante o transporte, a excecio do
transporte de criangas ou pessoa com necessidades especiais. Nesta
circunstancia, o acompanhante devera ter o mesmo nivel de prote¢io do doente
(mascara);
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12) A chegada ao Hospital, 0 condutor ndo volta a ter contacto com o doente;

13) Apos o transporte do doente, devem as portas traseiras e a porta lateral do veiculo
ficar abertas para permitir renovagdo de ar de forma a remover particulas
potencialmente infeciosas;

14) Sempre que possivel, o operacional devera remover o equipamento ainda no
hospital, em zona especifica. N3o sendo possivel deve viajar ainda com o

equipamento, dentro da célula sanitaria até ao local de descontaminacéo;

15) O operacional devera higienizar as maos apés ter removido o equipamento.

4.3. No caso de uma ativagdo com VMER/SIV para P1 solicitado pelo CODU — CASO
SUSPEITO OU CONFIRMADO

a) A EEPH chega primeiro — devera a atuagao ser igual ao ponto anterior (4.2.);

b) A EEPH chega depois da VMER/SIV — deverdo seguir as indica¢gbes da equipa
VMER/SIV.

4.4. Procedimentos de descontaminagao

a) Os procedimentos de limpeza e descontaminacéo deverao ser realizados com os
seguintes equipamentos:

e Mascara cirdrgica;

e Protetor ocular ou mascara com viseira;

« Bata impermeave! ou bata e avental descartavel;
e Luvas;

« Botas ou sapatos fechados.

b) A desinfecdo das superficies e chdo deve ser realizada com solugao de hipoclorito
de sédio contendo 1000 ppm de cloro ativo (diluicio de 9 porgcdes de agua para 1
porgéo de lixivia a 10%). Esta preparagéo tem a validade de 12h. Em alternativa
pode-se usar alcool a 70° nas superficies metalicas;,

¢} A frequéncia de limpeza e desinfecdo de superficies e chdo recomendada devera
ser realizada apods cada transporte de CASO SUSPEITO OU CONFIRMADO;
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d) Durante e apds a descontaminacdo, devem as portas traseiras e a porta lateral do
veiculo ficar abertas para permitir renovagao de ar de forma a remover particulas
potencialmente infeciosas;

e) Apos os procedimentos de descontaminacéo, o equipamento deve ser removido e
descartado;

f) Os residuos produzidos durante a prestacdo de cuidados ao caso suspeito de
COVID-19, sao considerados Residuos Grupo lll e descartados de acordo com os
procedimentos de rotina internos;

g) A correta implementagio dos procedimentos recomendados para limpeza e
desinfecao de superficies, deve ser monitorizada e reforgada.

5. ATIVIDADE DE EMERGENCIA MEDICA REGULAR (TRANSPORTES PRIMARIOS
E SECUNDARIOS)

5.1. Medidas a implementar

As medidas que abaixo se descrevem sdo parte integrante da estratégia preventiva e de
contengdo da disseminacac da infegdo, sendo gue as mesmas devem ser escrupulosamente
realizadas por todos os profissionais e agentes envolvidos no transporte de doentes urgentes ou

emergentes.

Importa reforgar a aplicacdo sistematica das precaugdes basicas de controlo de infecédo
(PBCI) em todos os doentes, limitando a transmissdo de microrganismos e assegurando a
protegéo sistematica de outros doentes, profissionais de salde e do ambiente de prestacao de
cuidados.

Relativamente a proposta e para mais facil memorizacido sugere-se a mnemonica MERIDA

(Maos; Etiqueta Respiratéria; Equipamento de Protegao Individual; Descontaminagdo; Ambiental):

5.1.1 Higiene das Maos

¢ Auséncia total de adornos nas maos € nos punhos;
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¢ WUnhas curtas, sem verniz, nem falsas unhas, nem autocolantes. Recomenda-se que

os cabelos longos sejam previamente apanhados;

o Deve ser adotado o0 modelo da Organizagio Mundial da Saude (*5 Momentos para a
Higiene das Maos” e a técnica dos 6 passos), respeitando os tempos de atuagéo e
contacto dos produtos utilizados;

» A utilizacio de luvas néo dispensa a higiene das maos, antes e depois da prestacio

de cuidados;

s A solugio antisséptica de base alcodlica (SABA) dever estar disponivel na célula

sanitaria, em local bem visivel e de facil alcance;

* A SABA deve ser a primeira escolha para a higiene das m&os, desde que as maos
estejam visivelmente limpas. Se as méos estiverem contaminadas com secregbes

respiratérias ou outra matéria orgénica, higienizar as maos com agua e sab&o.

5.1.2 Etiqueta Respiratoria

¢ Conjunto de medidas individuais, a cumprir por doentes, visitantes, profissionais de
salide, voluntarios e comunidade em geral:

e Cobrir 2 boca e nariz ao espirrar ou tossir,

« Utilizar toalhete de uso Unico para conter secreges;

» Espirrar ou tossir para brago/manga;

» Higienizar as méos apds contacto com secrecdes respiratorias;
s Evitar tocar na face/mucosas.

¢ Promover a aplicacdo de medidas de etiqueta respiratéria junto de todos os utentes,
com sinais efou sintomas isolados e compativeis com infegcdo respiratéria,
oferecendo uma mascara cirdrgica, que o préprio deve colocar se a situagéo clinica

0 permitir;

s Q utente deve desinfetar as méaos com SABA, apds colocar a mascara (ndo mexer
na mascara, face, tocar os olhos, boca ou nariz. Se o fizer deve desinfetar as m&os)

» Tossir ou espirar para o antebrago ou manga, com o antebrago fletido ou usar lengo
de papel. Neste caso, deitar o lengo para o contentor de residuos e higienizar as

maos de imediato;
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¢ O utente deve ter as maos juntas durante o transporte, minimizando assim o contacto

com a superficie da ambulancia, materiais e ou equipamentos.
5.1.3 Descontaminacdo de material e equipamento

e Apds entrega do utente devera ser feita a limpeza e desinfe¢do de todos os
dispositivos médicos reutilizaveis e das superficies com as quais o doente esteve em
contato;

s Utilizar no utente, se possivel, apenas material descartavel;

s Equipamentos partilhados entre utentes, devem ser limpos e desinfetados de acordo

com os protocolos em vigor.

5.1.4 Controlo Ambiental

e Durante o transporte, recomenda-se que o A/C deva estar desligado na funcéo de

recirculagdo de ar e, se ligado, devera ser na fungdo de exiragio;

s A érea interior deve manter um aspeto geral organizado, ordenado, arrumado e com
armarios bem conservados apropriados a area de utilizagcdo. Qualquer presenca de
sangue ou fluidos corporais traduz risco de contaminagao. Todas as superficies com
as quais a vitima contacta devem ser imediatamente higienizadas apds o seu
transporte;

e« Apos o transporie do utente, devem as portas traseiras e a porta lateral do veiculo
ficar abertas para permitir renovac&o de ar de forma a remover pariiculas
potencialmente infeciosas. O tempo para concluir a transferéncia do utente para o
hospital e preencher toda a documentacido deve ser o suficiente para fornecer a

necessaria renovagao de ar;

* O uso de detergentes e desinfetantes, deve estar de acordo com as recomendacdes

do fabricante quanto a quantidade, diluicdo e tempo de contacto;
* A limpeza e desinfegéo das superficies deve ser realizada pela seguinte ordem:
1. Detergente comumente usado;

2. Solucio desinfetante. Exemplo: solugdo de hipoclorito de sédic contendo
1.000 ppm de cloro ativo (diluicdo de 9 porgbes de agua para 1 porgdo de
lixivia a 10%). Esta preparagao tem a validade de 12h. Em alternativa pode-

se usar alcool a 70° nas superficies metalicas.
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e Afrequéncia de limpeza e desinfegdo de superficies recomendada &, no minimo, uma
vez por turno (8h) e sempre que necessario;

e No que se refere ao chdo da célula sanitaria, 0 mesmo deve ser frequentemente
higienizado pela fripulagdo, sempre que visivelmente sujo ou pelo menos a cada
turno (8h);

¢ As portas do veiculo devem permanecer abertas durante os periodos de limpeza;

+ O equipamento de protegdo individual, a utilizar durante os procedimentos de limpeza
e desinfecio, deve ser 0 adequado € o mesmo deve ser descartado apés a conclusdo

das atividades de limpeza, concluindo-se com a higiene das méos;

o Recomenda-se ainda a utilizacdo de fardamento exclusivamente durante a atividade
laboral, ndo devendo o mesmo ser utlizado noutro Ambito (Ex: transportes piblicos,
viatura pessoal). O mesmo devera ser removido/trocado em caso de suspeita de

contaminacao ou sempre que necessario;

¢ A lavagem do fardamento devera realizar-se com temperaturas entre os 60 a 90°C,

preferenciaimente em programa préoprio.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A evolugéo diaria da Pandemia COVID-19 leva a uma constante evolugdo de conceitos,
abordagens e procedimentos.

Por este motivo € fundamental que todos os operacionais se mantenham informados e

atualizados quanto as normas e orientacées emanadas pelos organismos competentes na

area da salide, nomeadamente a DGS e o INEM.

E igualmente fundamental o estabelecimento de uma cadeia de informac&o efetiva dentro de
cada instituicAo/corpo de bombeiros, relativamente a estas normas e orientagdes por forma a que

cheguem a todos.

Informacgao é Formacao e Sequranca.
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O cumprimento destas recomendagdes visa proteger o operacional, sendo determinante na

diminuigao do risco de exposicéo e transmissdo de doencgas infetocontagiosas, aos profissionais,
utentes e comunidade.

Documentos de apoio e leituras recomendadas

o Norma DGS 004/2020 de 23/03/2020 — COVID-19 FASE DE MITIGACAO
https://iwww.dgs pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/norma-n-
0042020-de-23032020.aspx#.XoHbQmoR3CY.gmail

* Norma DGS 007/2020 de 29/03/2020 — Prevencdo e Controlo de Infegdo por
SARS-CoV-2 (COVID-19): Equipamentos de Protegéo Individual (EPI)
https:/iwww.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/norma-n-

0072020-de-29032020-pdf.aspx

e Norma DGS 007/2019 de 16/10/2019 — Higiene das Maos nas Unidades de Salide,

disponivel em https:/iwww.das.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-

normativas/norma-n-0072019-de-16102019-pdf.aspx

e Micro site COVID-19 da Diregdo-Geral da Sadde, disponivel em

https.//www.dgs.pt/corona-virus.aspx
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