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SUMARIO

O servico de salvamento maritimo do Instituto de Socorros a Naufragos, abreviadamente
designado por SSM é um servico de natureza técnica, destinado a estudar e propor
procedimentos de natureza técnica no que respeita a area do salvamento maritimo, e socorro
a naufragos. Internamente estruturado em duas areas de operacdes, 0 SSM compreende a
Seccdo de Treino e Avaliacdo (STA) e a Seccédo de Apoio as Estacfes salva-vidas (SAESV).

. A STA tem por competéncia especifica, a promo¢do e coordenacdo das acodes
inspetivas no que se refere ao treino e avaliacdo, bem como as correspondentes acoes
de treino e avaliagdo das estagOes salva-vidas (ESV) que compdem o dispositivo de
salvamento maritimo em vigor.

° A SAESV tem por competéncia especifica, 0 apoio e assessoria téchica as ESV,

colaborando também, no controlo e distribuicdo de material técnico.

N

|__

° Organograma do SSM:

Ch. Seccao

Adj. Ch. Secgao

e e I

Incumbéncias gerais do SSM

. Acompanhar a evolucdo tecnoldgica e outras inovacdes surgidas no ambito do
salvamento maritimo e socorro a naufragos, avaliando o interesse ou necessidade de

aplicacdo ou aquisicdo de novos meios, equipamentos e material em geral;
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Elaborar instru¢des técnicas para a operacdo dos meios de salvamento maritimo e
estabelecer os procedimentos operacionais da atividade dos tripulantes das Estacbes
Salva-vidas (TESV);

Definir especificacBes técnicas dos materiais, equipamentos de protecao individual
(EPI) e meios destinados a utiliza¢cdo no salvamento maritimo.

Contribuir para o processo de desempenho operacional das ESV e para a formacao
dos TESV;

Incumbéncias especificas das secc¢des

A STA incumbe:

Planear, coordenar e ministrar o treino e avaliagdo as ESV, em cumprimento do plano
anual de treino e avaliagéo superiormente aprovado;

Propor acdes de formacdo para os TESV, nas vertentes técnica e operacional,
colaborando na elaboragéo do planeamento anual de formacao;

Promover exercicios que integrem o0s atores com competéncia na resposta a

emergéncia, em colaboragdo com os 6rgaos locais da AMN.

A SAESV incumbe:

Prestar assessoria técnica em questdes de manutencao das infraestruturas e meios;
Colaborar no apoio logistico as ESV;

Proceder a auditorias técnicas as instalagdes, embarcacfes e materiais das ESV, em
colaboracdo com a respetiva Autoridade Maritima Local (AML);

Manter atualizada toda a informagé&o sobre a atividade operacional das ESV;
Acompanhar e monitorizar a situacdo operacional das ESV, no que se refere as
instalacBes, embarcacdes salva-vidas e material de salvamento maritimo;

Colaborar com os outros servigos no processo de proposta de uniformes e distintivos

especificos a serem utilizados pelos TESV.

Pagina 4 de 15



PLANO DE
ATIVIDADES

2025

Tendo a Diretiva Estratégica de 2022 para a Autoridade Maritima Nacional e as competéncias

e atribuicbes do SSM, foram designados como grandes linhas orientadoras, 0s seguintes

objetivos estratégicos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 Renovar o processo de formacéo continua, tornando mais eficiente a gestao
do plano de qualificacdes.
OE2 Incrementar resiliéncia no sistema de auditorias internas e treino e avaliacao.
OE3 Aumentar a abertura do SSM, refor¢cando o fluxo e a transparéncia de dados
operacionais enviados pelas ESV.
Para atingir os designados objetivos, foram definidos eixos de atuacdo para 0 seu

enguadramento.

Promocdo da desmaterializacdo e simplificagdo administrativa, através da
sistematizagéo e otimizacdo da transmissdo de dados operacionais;

Incremento da aposta no desenvolvimento do plano de qualificagbes, homeadamente
através de novas aplicagbes online, novas tecnologias e sistemas de reforco da
interoperabilidade;

Fomento da melhoria da qualidade dos servicos prestados, da sua avaliacdo e da
participacdo dos tripulantes de embarcacdes salva-vidas (TESV) e demais comunidade,
com potencial atuagdo na area da seguranca maritima;

Disponibilizacdo de solugfes integradas e integradoras numa légica de sistematizagéo
dos servigos, numa perspetiva omnicanal e de melhoria continua;

Aposta na inovagdo como meio privilegiado de desenvolvimento de programas e
projetos, a qual permite o efetivo incremento da transformacéo do SSM, que aliado a
aplicacao de métodos participativos e de experimentacdo é garante de aceitacado pelos
diversos stakeholders;

Valorizacdo da capacitacdo interna, apostando no reforco de competéncias e do

desenvolvimento das melhores praticas;
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MISSAQO, VISAO E PRINCIPIOS

MISSAO

VISAO

ofo

G

O
(2

SEOSNE D

LIDERAR PROGRAMAS DE CAPACITACAO OPERACIONAL

Identificar, desenvolver e avaliar programas, projetos e acdes de capacitacdo

operacional na &rea do salvamento maritimo

COORDENAR O SISTEMA DE APOIO AS ESV

Promover, coordenar, gerir e avaliar o sistema de apoio as ESV, no quadro

das politicas definidas pelo Diretor do ISN.

Liderar e Apoiar a modernizagdo do salvamento maritimo, tornando-o mais
simples, flexivel, integrado e pro-ativo, guiado pela necessidade e
expectativas dos cidaddos em geral e comunidades ribeirinhas em especifico.

PRINCIPIO

P1. ABERTURA,
PARTICIPAGAO E
TRANSPARENCIA

P2. GESTAO BASEADA
EM EVIDENCIA

P3. FOCO NAS
PESSOAS

P4. QUALIDADE,
INTEROPERABILIDADE,
SEGURANCA E
CONFIANCA NOS
SERVICOS

P5. INOVACAO E USO
RESPONSAVEL DE
TECNOLOGIAS
EMERGENTES

DESCRICAO

Deve ser promovida a participagdo dos TESV na
definicdo de politicas relativas ao SSM, devendo
igualmente ser disponibilizados os dados de
gestdo de forma aberta e transparente.

Deve ser promovida a reutilizagéo dos dados e
uma cultura de decisdo baseada na evidéncia
dos dados, incluindo a avaliacdo de impacto de
casos para decisdes estratégicas.

Os servicos devem ter por base as
necessidades dos utilizadores.

Os servicos devem apoiar-se em tecnologias,
materiais e infraestruturas de alta qualidade,
geridas de acordo com as melhores préticas.

Deve ser promovida a experimentacdo do uso
de tecnologias emergentes no desenho e
entrega de servicos, tendo em consideracdo a
seguranca e a qualidade, fazendo uma
adequada gestéo dos potenciais riscos.
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EFICIENCIA

P7. COORDENACAO E
COLABORAGAO

P8. APRENDIZAGEM E
MELHORIA CONTINUA
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No desenho e entrega de servicos publicos,
deve ser promovida a partilha e reutilizacdo de
recursos e estimulada a utilizacdo de normas
comuns e de cédigo aberto.

Deve ser promovida a cooperacdo aos varios
niveis da Administracdo Publica (internacional,
interministerial, regional e local) em torno de
objetivos estratégicos.

Todos os colaboradores devem promover a
partiha de experiéncias e boas préticas, a
geracdo de novo conhecimento e a melhoria
continua dos servigos, processos e produtos
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METODOLOGIA

PLANEAMENTO
ESTRATEGICO

PLANEAMENTO
OPERACIONAL

MONOTORIZACAO

AVALIACAO

Elaborar Plano (Re)Definir a

Estratégico do Definir Misséo, Viséao,
ISN e indicadores e Principios e
comunicar netas para o objetivos
instrucdes ISN estratégicos
para o ISN
. . Apresentar
Preparar Discutir e )
X os PA’s Aprovar o
proggsta ngsgl'\?;‘r setoriais e } PA global
R propostas do ISN
or¢gamento setoriais de objetivos

Set/out

Jan a dez Jan a dez Jan a dez Nov/ Dez

\/

Jan
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OBJETIVOS E ESTRATEGIA

O Plano de Atividades de 2025 foi elaborado com 0s seguintes pressupostos:

Diretiva Estratégica da Autoridade Maritima Nacional de 2022;

A Estratégia para a Transformacé&o Digital da Administragédo Publica 2021 -2026;

As demais estratégias nacionais e europeias com impacto na atividade do SSM,;

Linhas de orientacao estratégicas do ISN, definidas em 2023;

As atribui¢cdes, competéncias e modelo organizacional do SSM.

O Plano de Atividades para 2025 tem definidos os seguintes Objetivos Estratégicos:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1 Renovar o processo de formacdo continua, tornando mais eficiente a gestéo
do plano de qualificacfes.

OE2 Incrementar resiliéncia no sistema de auditorias internas e treino e avaliacao.

Aumentar a abertura do SSM, refor¢cando o fluxo e a transparéncia de dados

OE3 operacionais enviados pelas ESV.

De destacar que os objetivos estratégicos estdo enquadrados com os Pilares Estratégicos do ISN bem

como com a Missao e as demais linhas orientadoras da Direcao-Geral de Autoridade Maritima (DGAM).

PILARES ESTRATEGICOS DO SSM

1  Transformacéo e inovacéao

2  Servigo de regulador para o salvamento maritimo

3  Transparéncia administrativa
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OBJETIVOS E ESTRATEG|A (Contextualizagcdo e matriz)

Relacéo

Objetivo Operacional

Indicadores

OE/OO

Eficacia

OE2/001

Efetuar plano de auditorias/
inspecbes e acbes de treino e
avaliacéo

Ind.

Taxa de execucdo das acles de
auditoria/inspecdo e treino e
avaliacéo

OE2/002

Efetuar uma proposta de revisao
legislativa para a é&rea do
salvamento maritimo e socorro a
naufragos

Ind.

Efetuar proposta junto da DGAM

OE2/003

Diminuir pegada logistica, de
forma a possibilitar as acbes
essenciais da SAESV

Ind.

Aprovagdo da nova matriz

logistica

Aprovacdo do novo regulamento
de EPI

Eficiéncia

OE3/004

Desenvolver o redesenho de

servigos publicos

Ind.

Taxa de
publicos

redesenho de servigos

OE3/005

Fomentar o nivel de disponibilidade
dos portais

Ind.

Nivel de disponibilidade do portal do
SSM

Qualidade

OE1/006

Promover a expanséo e qualidade da
oferta de servigos

Ind.

indice de satisfacdo
guestionarios de curso

nos

OE1/007

Promover a implementagdo de um
sistema integrado de gestao

Ind.

Taxa de execucdo de acles de
otimizag&o de recursos e gestdo de
riscos, favorecendo a participacéo e
motivagdo dos trabalhadores
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Matriz de Relacionamento

Atendendo aos pilares estratégicos para a atuacao do SSM, os mesmos foram materializados
nos eixos de atuacdo, os quais foram complementados pela intervencdo na Melhoria
Continua da Gestédo Interna. Deste modo, o Plano de Atividades esta estruturado em torno

desses eixos:

Eixo de Atuacao Descricao

Esta linha de intervencgéo visa promover a transformagéo dos servigos

'(I;ri?]r;?/fgégnoagao tendo em vista a criagéo de valor para 0s TESV e demais stakeholders
que utilizam 0s esses mesmos servigos

Servigo de Esta linha de intervencéo visa promover, no contexto sociopolitico do

regulador parao ISN, a garantia da prestacdo de um servigo publico integrado e de

salvamento exceléncia centrado nas necessidades de afirmar o ISN como

maritimo regulador para a area do salvamento maritimo e socorro a naufragos.

Esta linha de intervencdo reforga a transparéncia e a eficiéncia do SSM
no servigo disponibilizado, garantido o acesso universal e simplificado
aos dados néo classificados.

Transparéncia
administrativa

O presente Plano de Atividades materializa ainda objetivos enquadrados nos ODS — Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (Responsabilidade Social, Formagdo Profissional,

Simplificagdo Administrativa, Avaliacdo pelos cidad&os).
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Objetivos operacionais — eixos de atuacao

Eixo de Atuacédo - Transformacédo e inovacao

o Indicadores
e Objetivos Operacionais Formula de
Estratégico J P Designacgao .
célculo
Diminuir pegada logistica,|/Aprovacdo da nova matriz|Data de Jan
de forma a possibilitar as|logistica promulgacéo
OE2 ~ - - 100%
acoes essenciais dajAprovacdo do  novo|Data de Jan
SAESV regulamento de EPI promulgacédo
Rever 4
OE3 Desenv'olver 0 _redesenho Taxe_l de Irqdesenho de cursos  nal  mai 100%
de servigos publicos servigos publicos EAM

Eixo de Atuacdo - Servico de regulador para o salvamento maritimo

Objetivo Formula

de célculo

Objetivos Operacionais . ~
Designacgéo

Estratégico

Efetuar plano de auditorias/ ;ag:s de execugdo dg: Efetuar 20
OE2 inspecdes e acbes de treino e GOeS ~ .~ ~“lacbes de| Dez 100%
A auditoria/inspecao e treino
avaliacéo s TA
e avaliacao
Data de
Efetuar uma proposta de expedicao
OE? revisao legislativa para a area Efetuar proposta junto da|do Mai 100%
do salvamento maritimo e|DGAM processo
socorro a naufragos para a
DGAM

Eixo de Atuacao - Transparéncia administrativa

Objetivo . : :
Estratégico Objetivos Operacionais Designaco Formula de
célculo
Colocar
informagéao

Fomentar o nivel de|Nivel de disponibilidade

OE3 disponibilidade dos portais |do portal do SSM

no portal| dez 100%
numa base
mensal
Receber e
indice de satisfagdo nos|processar
questionarios de curso todos 0s

guestionarios

Promover a expansdo e
OE1 qualidade da oferta de
servicos

dez 100%

Taxa de execucdo de
acbes de otimizacdo de
recursos e gestdo de
riscos, favorecendo a
participacdo e motivagéo
dos trabalhadores

Certificacéo

do servico na
ISSO 9001 e| dez 100%
gestdo de
emergéncias

Promover a implementacédo
OE1l de um sistema integrado de
gestéo
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Plano operacional para 2025

PROGRAMA

DE CERTIFICAGCAO, FORMAGAO,
AUDITORIAS/INSPECOES E
EVENTOS DE TREINO E

AVALIACAO
Outros Operadores
Colaboradores Novos Stakeholders dg Servicos ESV
DGAMe ISN  TESV de >IVIG
maritimos
seguranca
3 acles por 1 acao por
semestre semestre
1 acao por
trimestre
1 acéo por
semestre
1 acéo por
semestre
1 acéo por 1 acéo por
semestre semestre
Curso de recy_perador de ac&o por
salvamento maritimo semestre
Curso basico de seguranca e 2 acGes por 1 acdo por 1 acao por
socorro trimestre semestre semestre
Curso de Ingresso £ EGED
anual

10 acdes por
semestre
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5 acgdes por
semestre
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PROGRAMA
2025

O SSMira ainda desenvolver novos cursos ao longo do ano para apoio as ESV do ISN sempre
gue houver necessidade de capacitar os trabalhadores e colaboradores em novas solugoes,
ferramentas e/ou servigos. Sera dada ainda a oportunidade aos trabalhadores do ISN para
se inscreverem em Cursos da oferta formativa da Marinha, para reforco de competéncias em

areas em que o NFSN nao tem oferta formativa.

EVENTOS (IN)FORMATIVOS

1. Webinares periédicos para partilha de conhecimento entre todos os trabalhadores e
colaboradores e também com convidados externos.

2. Workshops tematicos para discussdo de temas especificos entre trabalhadores e entre

estes e parceiros e outros convidados externos.

Anexos:
a. Calendario operacional 2023/ 2024
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